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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Institutu celozZivotniho vzdélavani Veterinarni univerzity Brno

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") upravuji prava a povinnosti mezi
Veterindrni univerzitou Brno (dale jen "Poskytovatel") a ucastnikem kurzu celoZivotniho
vzdélavani (dale jen "U&astnik").

Veterindrni univerzita Brno (dale také jen ,VETUNI“) poskytuje prostfednictvim Institutu pro
celoZivotni vzdélavani (dale jen ,ICV“) jakoZto své soucasti v souladu s ust. § 60 zakona ¢.
111/1998 Sh., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakon( (zakon o vysokych
Skolach), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o vysokych Skolach”), vzdélavani v
programech celozivotniho vzdélavani. Prlbéh vzdélavani a ukonceni vzdélavani v programu
celoZivotniho vzdélavani se Fidi pFisluinymi ustanovenimi zakona o vysokych kolach, Radem
Institutu celoZivotniho vzdélavani VETUNI (dale jen ,Rad ICV“) a normami rektora, byly-li
vydany, a vyhlaSenim programu nebo konkrétniho kurzu celoZivotniho vzdélavani.

. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem je poskytnuti sluzby spoéivajici ve
vzdélavacim kurzu, ktery mlze mit formu prezenéni nebo on-line a jehozZ rozsah, obsah, cena
a dalsi podminky byly zverejnény na webovych strankach Poskytovatele.

Prihlaseni do kurzu

Ucastnik se na kurz pfihlasuje prostiednictvim pfihladovaciho formulafe na webové strance
Poskytovatele. Smlouva je uzaviena odeslanim pfihlasky. V pfipadé, Ze Poskytovatel umozni i
prihlaseni emailem, je smlouva uzaviena odeslanim potvrzovaciho emailu od Poskytovatele.
Ucastnik je povinen pfi prihladovani uvést spravné a pravdivé viechny Gdaje. PFi jakékoli jejich
zméné je povinen je bez odkladu aktualizovat.

Poskytovatel bezodkladné vyrozumi U&astnika, pokud nebude z kapacitnich dGvodi zafazen na
jim vybrany kurz, a nabidne mu nahradni termin. V pfipadé odmitnuti nahradniho terminu ve
Ihaité 14 dnd ma Ucastnik narok na bezplatné zru$eni prihlagky.

Odeslanim prihlasky Ucastnik vyjadfuje souhlas stémito obchodnimi podminkami
Poskytovatele.

Ucasti na kurzu déle Ucastnik souhlasi stim, Ze bude respektovat pokyny lektora a
koordinacniho tymu, bude se fidit jeho instrukcemi a zdrii se jakéhokoli jednani, které by
mohlo narusit pribéh kurzu.

V pribéhu kurzu je pak bez vyslovného souhlasu lektora zakazano pofizovat jakékoli obrazové,
zvukové nebo obdobné zaznamy kurzu. Jakékoli poskytnuté nebo se souhlasem pofizené
zdznamy je vidy zakazano jakymkoli zplisobem dale Sitit, zpfistupnovat ¢i jinak poskytovat
tfetim osobam, a to Uplatné i bezuplatné.
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Obsah kurzu a poskytované materidly jsou chranény autorskym prdvem Poskytovatele,
pfipadné autorskym pravem lektora nebo tretich osob. Obsah material( nesmi Gcastnik ménit,
kopirovat, rozmnozovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli Ucelu bez souhlasu Poskytovatele.

V pFipadé on-line kurzu je p¥isné zakdzano poskytnout pfistupové udaje treti osobé. Uastnik
odpovida za ochranu svych pfistupovych Udajl a nese plnou odpovédnost za pfipadné skody
zpUsobené jejich zneuzitim.

. Hrazeni kurzovného

VySe uplaty za kurz je uvedena v popisu pfislusného kurzu na webovych strankach
Poskytovatele, kde jsou rovnéZ uvedeny platebni podminky. Cena kurzu jiz zahrnuje DPH
(ledaze se jedna o kurz osvobozeny od DPH), danovy doklad bude vystaven na Zadost
v ndvaznosti na Poskytovatelem urceny okamzik platby.

Po prihlaseni je Ucastnik povinen uhradit kurzovné dle instrukci uvedenych v platebnich
podminkach, jinak bez zbyte¢ného odkladu ihned po odeslani prihlasky.

Cena musi byt uhrazena v plné vysi pfed zahajenim kurzu, neni-li vyslovné dohodnuto jinak, a
Poskytovatel neni povinen umoznit Ucast na kurzu ani zpfistupnit digitdlni obsah kurzu az do
okamziku obdrzeni potvrzeni o Uplné Uhradé.

Odstoupeni od plnéni a vraceni kurzovného

Ucastnik, ktery je spotiebitelem ve smyslu §1820 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zidkonik, ma pravo odstoupit od smlouvy o absolvovani kurzu bez udani divodu do 14 dni od
prihlddeni do kurzu, a to pisemnou Zadosti, obsahujici identifikaci kurzu a U&astnika,
adresovanou osobé uvedené na webovych strankach u pfislusného kurzu jako kontaktni osoba
nebo osoba majici na starost organizaéni zajisténi kurzu. U&astnik ma pravo na vraceni
uhrazeného kurzovného v plné vysi pouze v pfipadé, Ze ke zruseni doslo prede dnem zahdjeni
kurzu. Pfislusnd c¢astka bude vracena nejpozdéji do 14 dni od doruceni odstoupeni stejnym
zpUsobem, jakym byla provedena platba, jinak na Gicet uvedeny v prihlasce.

Pokud se Ucastnik pfihlasi v dobé krat$i ne 14 dnii pFed terminem zahajeni kurzu, bere na
védomi a akceptaci téchto obchodnich podminek souhlasi s tim, Ze k poskytnuti plnéni (tj.
zpristupnéni kurzu) dojde jesté pred uplynutim Ihlty k odstoupeni, a zanika tim jeho pravo na
odstoupeni. V ptipadé déle trvajiciho kurzu, tj. pokud Ucastnik odstoupi od smlouvy po
zahajeni kurzu, ale pred jeho dokoncenim, je Poskytovatel oprdvnén poZadovat Uhradu
pomérné casti sjednané ceny odpovidajici rozsahu sluzeb poskytnutych do okamZiku
odstoupeni, a to podle § 1849 obcfanského zakoniku.

Pokud je soucdsti kurzu zpfistupnéni digitalniho obsahu, ktery neni doddvan na hmotném
nosic¢i (napt¥. online kurz, videozaznamy, elektronické materidly), U¢astnik uzavienim smlouvy
v dobé méné nez 14 dni pred zahajenim kurzu vyslovné souhlasi se zpfistupnénim tohoto
digitalniho obsahu pred uplynutim |hity pro odstoupeni a bere na védomi, Ze v souladu s §
1837 pism. |) obc¢anského zakoniku timto okamZikem ztraci pravo od smlouvy odstoupit.
Ucastnik ma moznost vypovédét smlouvu i bez uvedeni davodu. Vypovi-li Géastnik smlouvu
nejpozdéji 3 pracovni dny pfede dnem konani kurzu, mda narok na vraceni plné vySe uhrazené
ceny. Vypovi-li smlouvu pozdéji nez 3 pracovni dny predem, ma Poskytovatel pravo na zaplaceni
50% ceny kurzu jako smluvni pokuty. V pfipadé vypovédi méné nez 24h pred datem konani
kurzu, ma Poskytovatel pravo na zaplaceni 100% ceny kurzu.
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5. Nevypovi-li U¢astnik smlouvu dle odst. 4 a kurzu se z jakéhokoli diivodu nezd&astni, nemd pravo
na vraceni zaplacené ceny za kurz.

6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu mista ¢i data kondni kurzu, zménu prednaskovych
prostor, formy vyuky (napt. z prezencéni na on-line), jakoZ i zménu lektora. O téchto zménach je
povinen U&astnika ihned elektronicky nebo telefonicky informovat.

7. Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo kurz zrusit, a to zejména z organizacnich a provoznich
dlvodl (nenaplnéni kapacity, nemoc lektora, technické prekazky konani kurzu apod.).
V takovém pripadé muze Poskytovatel nabidnout nahradni termin kurzu. Neni-li to mozné nebo
nemze-li se U¢astnik od@ivodnéné nahradniho terminu zGéastnit, vznikd mu narok na vraceni
kurzovného (v pfipadé jiz probihajiciho kurzu na vraceni pomérné casti). Poskytovatel ma
rovnéZ pravo v odlvodnénych pripadech, pokud je to s ohledem na povahu kurzu moziné,
zménit ¢aste¢né nebo GplIné prezenéni kurz na distanéni (on-line) formu vyuky. Pokud U&astnik
této ndhrady nevyuzije, nevznikd mu narok na vraceni kurzovného.

8. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli naklady vzniklé U€astnikovi G¢asti na kurzu nebo
v souvislosti se zrusenim kurzu, zménou terminu nebo zmeénou lektora.

9. Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoli tjmu Ucastnika vzniklou v d@sledku zpozdéni kurzu
nebo zménou terminu konani v ddsledku vzniku nebo existence prekazky ,vyssi moci”
(epidemie ¢i pandemie vcetné souvisejicich karanténnich opatieni, Zivelné pohromy, poZzar,
stavka C¢i obcCanské nepokoje, rozhodnuti orgdnu verejné moci atd.). Poskytovatel dale neni
odpovédny za nedostupnost on-line kurzu zplsobenou technickymi potiZzemi, které nejsou na
jeho strané, nebo vypadkem na strané poskytovatell internetového pfipojeni ¢i dodavatell
energii.

10. Za zmeskanou ucast v kurzu nema Poskytovatel povinnost poskytovat kompenzaci (nahradni
plnéni nebo vraceni ¢asti kurzovného).

11. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy (zrudeni kurzu) s Uéastnikem, ktery
narusuje prabéh kurzu, ohroZuje majetek a zdravi ostatnich Gcastnik( kurzu nebo lektora nebo
zdvaznym zplisobem porusuje dobrou povést Poskytovatele. V takovém pfipadé Ucastniku
kurzu nevznika narok na vraceni kurzovného.

Vv

.Odpovédnost

1. Poskytovatel neodpovida za to, jakym zplisobem Ucastnik pouZije znalosti a dovednosti ziskané
v ramci kurzu, ani za pfipadné sSkody nebo Ujmy vzniklé v disledku jejich aplikace.

2. Poskytovatel neposkytuje zadné zaruky tykajici se konkrétniho vysledku ¢i dosaZeni urcité
urovné znalosti nebo profesniho uplatnéni po absolvovani kurzu. V ptipadé ptipravnych kurz(
nezaklada jejich absolvovani narok na prijeti na vysokou skolu. Poskytovatel neodpovida za
pfipadné zmény v systému pfijimacich zkouSek a zména typu nebo obsahu pfijimaci zkousky,
pokud ji bylo moZné zjistit az po zahdjeni kurzu, nezakldda narok na ukoncéeni smlouvy nebo
vraceni jakékoli ¢asti kurzovného.

3. Absolvovani kurzu nezakladd narok na Uspésné slozeni zavérecné zkousky. Podminky opakovani
zkousek a jejich ptipadné uhrady se fidi podminkami uvedenymi u pfislusného kurzu na
webovych strankach Poskytovatele, pripadné legislativou, ktera se na dané kurzy vztahuje.

VIl. Odpovédnost za technické podminky a pfipojeni (online kurzy)
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Ucastnik je povinen pied zahajenim online kurzu ovéfit, Ze jeho technické vybaveni (po¢ita¢,
tablet, chytry telefon), operacni systém, prohlize¢ a pfipojeni k internetu spliuji minimalni
technické pozadavky pro hladké fungovani aplikace (systému, programu atd.) uvedené
Poskytovatelem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nefunkénost, omezeni nebo preruseni online kurzu
zpGsobené nedostate¢nymi technickymi parametry zafizeni U&astnika, nekompatibilitou
softwaru, vypadkem internetového pfipojeni na strané U¢astnika nebo zasahy antivirového &i
bezpecnostniho softwaru.

V ptipadé, 7e se Ucastnik z téchto divodd nebude moci kurzu zt&astnit nebo jej absolvovat,
nema to vliv na povinnost uhradit sjednanou cenu kurzu a U&astnik neméa narok na vraceni
zaplacené ¢astky ani na poskytnuti ndhrady, pokud Poskytovatel prokazatelné zpfistupnil kurz
v souladu se smlouvou.

Zavérecna ustanoveni

Pokud pravni vztah zalozeny touto mezi Poskytovatelem a U&astnikem obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze se tidi ceskym pravem.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se
takovym stane, pouzije se ustanoveni, které je svym smyslem nejblizsSi. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 5. 9. 2025.
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