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Zprava z vyhodnoceni dotazniku spokojenosti se systémem GINIS

Cil dotazniku

Cilem Setfeni bylo zjistit miru spokojenosti uzivateli spisové sluzby GINIS a identifikovat
oblasti, které by bylo mozné déle zlepsovat. Vysledky ukazuji prevdzné pozitivni hodnoceni.

Zakladni udaje o Setfeni

e Pocet oslovenych respondentii: 83

o Pocet aktivnich uzivatelu: priblizn€ 30 (uzivatelé, ktefi systém vyuzivaji denné,
zejména v rdmci spisové sluzby)

e Pocet vyplnénych dotazniki: 32

Shrnuti hlavnich zjisténi

o 81 % uzivatell je spokojeno s celkovym pouzivanim systému.

e 59 % hodnoti praci se spisovou sluzbou jako prehlednou a intuitivni.

e 94 % povazuje manualy za dostupné, srozumitelné a uzitecné.

e 100 % ma divéru v odbornost metodicky.

e 100 % citi dostate¢nou podporu ze strany metodicky.

e 81 % je spokojeno s komunikaci s IT oddélenim.

e 75 % bez problémi zakladé a eviduje dokumenty.

e 78 % se po roce pouzivani citi jistéji.

e 56 % vnimé GINIS jako nastroj pro snadnéjsi dohledatelnost dokumentt.
e 69 % ma zajem o pravidelna Skoleni.

Otéazka €. 1 — Jste spokojeni s celkovym pouzivanim spisové sluzby GINIS?

Vysledek:
81 % uzivatel uvedlo, Ze jsou spokojeni s celkovym pouzivanim systému.

Komentar metodika spisové sluzby:

o Tento vysledek ukazuje, Zze vétSina uzivatelli vnima systém GINIS jako funkéni a
uzivatelsky ptivetivy. Je to dulezity ukazatel celkové akceptace systému v organizaci.
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e Z hlediska metodiky je pozitivni, Ze se uzivatelé s GINISem naucili pracovat efektivné
a systém jim umoziuje plnit agendu spisové sluzby bez zésadnich komplikaci.

e Zbyvajicich 19 % nespokojenych uzivatelli vSak naznacuje prostor pro zlepseni.

e V otevienych odpovédich se dvakrat objevila poznamka, ze prace v systému vyzaduje
,hodn¢ klikani““. Rozumime, Zze to mize ptsobit zdlouhave. Slozitost systému vSak
odrazi legislativni pozadavky na piesnost, dohledatelnost a bezpecnost. Kazdé kliknuti
ma proto svilj vyznam.

o [ presto hledame cesty, jak praci zptijemnit a zefektivnit — bez narusSeni zakonnych
ramctl. V rdmci metodické podpory budeme sledovat moznosti optimalizace
pracovnich postupt a ptipadné navrhovat upravy, které by mohly vést ke snizeni
administrativni zatéze.

Otazka €. 2 — Je pro vdas prostredi systemu GINIS uzivatelsky intuitivni?

Vysledek:
59 % uzivatelli hodnoti praci se spisovou sluzbou jako piehlednou a intuitivni.

Komentar metodika spisové sluzby:

o Vysledek ukazuje, ze vice nez polovina uzivatelii se v prostiedi systému orientuje bez
vétSich obtizi. Zaroven vSak 41 % uZivateld intuitivnost systému nevnima pozitivné,
coz je pro nas dulezity signal.

e Mrzi nés, Ze intuitivnost systému neni vnimana jednozna¢né pozitivn€. Uvédomujeme
si, ze uzivatelska ptivetivost je klicova pro efektivni praci se spisovou sluzbou.

e GINIS je robustni systém, ktery musi spliiovat legislativni poZzadavky na spravu
dokumenti — to s sebou nese urcitou slozitost. Pfesto se snazime hledat zptsoby, jak
uzivatelské prostiedi zpfehlednit a ptfibliZit béZné praxi.

e Z praxe vime, Ze nékteré¢ komplikace mohou souviset s tim, Ze systém neni vyuzivan v
plném rozsahu — tedy Ze nejsou aktivovany vSechny dostupné moduly a nastaveni,
které by mohly vyrazné usnadnit praci.

e Vnimame, Ze rozsifeni vyuziti syst¢ému mtze byt podminéno organiza¢nimi
rozhodnutimi, a proto je potieba tuto oblast komunikovat citlivé a s ohledem na
strategické priority instituce.

eV ramci metodické podpory budeme analyzovat konkrétni oblasti, kde uZivatelé
intuitivnost postradaji — muze jit o navigaci, logiku formuléit, nebo nedostatecné
vysvétleni funkci.

e Doporucujeme uzivatelim vyuzivat dostupné navody, Skoleni a metodické materialy,
které mohou pomoci s orientaci v systému. Zvazujeme také rozsitfeni podpory formou
kratkych videonavodil.
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Otazka €. 3 — Jsou vam dostupné manudaly ke GINIS srozumitelné a uzitecné?

Vysledek:
94 % uzivatell povazuje manudly za dostupné, srozumitelné a uZitecné.

Komentar metodika spisové sluzby:

e Tento vysledek potvrzuje, Ze vétSina uzivatelll vnima metodické materidly jako
kvalitni oporu pfi praci se systémem GINIS. Je to dilezity ukazatel efektivity podpory
a vzdélavani.

e Manudly jsou klicovym néstrojem pro samostatné feSeni situaci, orientaci v systému i
pro opakované ovetovani postupu. Jejich srozumitelnost prispiva ke snizeni
chybovosti a zvySuje jistotu uzivateld pfi préci.

e Vysledek zaroven potvrzuje, ze distribucni kanaly funguji a uzivatelé¢ maji k
materidlim pfistup, kdyz je potiebuji.

o I nadéle budeme pracovat na aktualizaci a rozsSifovani manuald — zejména v
navaznosti na zmény v systému nebo legislative.

e D¢kujeme uzivatelim za pozitivni zpétnou vazbu — je to motivace pro dalsi rozvoj

podpory.

Otazka ¢. 4 — Mate pocit, ze metodik spisové sluzby rozumi své praci?

Vysledek:
100 % respondentt vyjadiilo divéru v odbornost metodicky.

Komentar metodika spisové sluzby:

o Tento vysledek je pro me velmi potéSujici a zaroven zavazujici. Dékuji vSem
uzivateliim za divéru — je to silnd motivace pokracovat v metodické podpote s
maximalnim nasazenim.

o Dhuvéra v odbornost metodika je klicova pro efektivni spolupraci, zavadéni zmén 1
oporou.

o I nadale se budu snazit poskytovat srozumitelné, praktické a legislativné spravné
informace, které pomohou uZivatelim v kaZdodenni préci.

e Vnimam také dulezitost oteviené¢ komunikace — pokud se objevi nejasnosti, potieba
vysvétleni nebo navrhy na zlepSeni, jsem k dispozici a rada je s vami proberu.
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Otazka ¢. 5 — Mate od metodika spisové sluzby dostatecnou podporu?

Vysledek:
100 % respondentt citi dostate¢nou podporu ze strany metodicky.

Komentar metodika spisové sluzby:

e Vysledek me¢ velmi tési — je potvrzenim, Zze metodickd podpora je pro uZzivatele
dostupna, srozumitelna a prakticky vyuzitelna.

e Vnimam, Ze dostupnost podpory neni jen o rychlé reakci, ale také o ochoté naslouchat,
vysvétlovat a hledat feSeni piizpisobena konkrétnim situacim. Jsem rada, ze se mi dafi
byt pro uzivatele oporou v kazdodenni praxi.

e Podpora zahrnuje nejen konzultace, ale také ptipravu metodickych material, Skoleni,
aktualizace postupt a sledovani legislativnich zmén. VSse s cilem, aby prace se
spisovou sluzbou byla co nejplynule;jsi.

e D¢kuji za davéru — budu se i nadale snazit, aby podpora byla nejen dostatecna, ale i
proaktivni a pfinosna.

Otazka €. 6 — Funguje komunikace mezi vami a IT oddélenim pri FesSeni technickych problémii
efektivne?

Vysledek:
81 % uzivateld je spokojeno s komunikaci s IT odd€élenim.

Komentar metodika spisové sluzby:

e Vysledek ukazuje, ze vétSina uzivatelt vnima komunikaci s IT oddélenim jako
funkéni a pfinosnou. To je dileZité zejména pfi feSeni technickych komplikaci, které
mohou ovlivnit plynulost prace se spisovou sluzbou.

e Zaroven vSak 19 % uzivateld vyjadrilo ur¢itou nespokojenost — to naznacuje, ze v
nékterych ptipadech miZe dochazet ke zpoZdéni, nejasnostem nebo nedostatené
informovanosti.

e Jako metodik vnimam komunikaci mezi uZivateli a IT jako klicovy faktor pro hladké
fungovani systému. Proto je dulezité, aby uzivatelé védeli, kam se obratit, jak spravné
popsat problém a co mohou oc¢ekavat v ramci podpory.

e V ramci metodické podpory budu i nadale spolupracovat s IT odd€lenim na zlepSeni
vz4jemné komunikace, zejména v piipadech, kdy se technické potize dotykaji agendy
spisové sluzby.

Otéazka €. 7 — Dari se vam bez obtizi zakladat a evidovat dokumenty ve spisové sluzbeé?

Vysledek:
75 % uzivatelli uvedlo, ze bez problémt zakladaji a eviduji dokumenty ve spisové sluzbé.
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Komentar metodika spisové sluzby:

Tti Ctvrtiny uzivatell zvladaji zakladani a evidenci dokumentt bez obtizi, coz je
pozitivni vysledek a potvrzeni, ze zakladni funkce systému jsou pro vétSinu uzivatelt
srozumitelné a zvladnuté.

Zaroven vSak 25 % uzivatelll vinima v této oblasti urcité komplikace — mlze jit o
nejasnosti v postupu, technické piekazky, nebo specifické situace, které nejsou
dostatecn¢ metodicky pokryté.

Jako metodik vniméam tuto oblast jako klicovou — spravné zalozeni a evidence
dokumentu je zakladnim stavebnim kamenem celé spisové sluzby. Proto je dulezité,
aby uzivatelé méli k dispozici jasné navody, ptiklady a moznost konzultace.

Rada bych se zaméfila na doplnujici Skoleni nebo metodické materialy, které se budou
vénovat prave zakladani a evidenci — vetné méné obvyklych situaci (napt. dorucenky,
zmény typu dokumentu, prace s piilohami).

Otazka ¢. 8 — Citite se po roce prdce se systémem jistejsi v jeho pouzivani?

Vysledek:
78 % uZivatell se po roce pouzivani citi jistéji.

Komentar metodika spisové sluzby:

Témet 80 % uZzivatelll uvadi, Ze se po roce prace se systémem citi jistéji, coZ je
pozitivni zprava. Ukazuje to, Ze s rostouci praxi roste i uzivatelska kompetence a
davéra v praci se spisovou sluzbou.

Zaroven je vsak diilezité vénovat pozornost zbyvajicim 22 %, ktefi se stale neciti zcela
Jjisté — muze jit o nové kolegy, uzivatele s mensi frekvenci prace v systému, nebo o ty,
kteti se potykaji s konkrétnimi funkcemi.

Jako metodik vnimam potfebu kontinudlni podpory i po tvodnim zaSkoleni.
Pravidelné ptipominani klicovych postupi, sdileni tipt a aktualizaci, nebo moznost
individualnich konzultaci mohou pomoci zvysit jistotu 1 u méné zkusenych uzivatelt.
De¢kuji vSem uzivatelim za zpétnou vazbu — poméaha nam 1épe cilit metodickou
podporu a zvySovat komfort prace se spisovou sluzbou.

Otéazka €. 9 — Povazujete GINIS za nastroj, ktery zlepsSuje prehlednost a dohledatelnost
dokumentu?

Vysledek:
56 % uzivatelt vnima GINIS jako nastroj pro snadnéjsi dohledatelnost dokumenti.

Komentar metodika spisové sluzby:

Tento vysledek ukazuje, Ze vice neZ polovina uzivateld vnima ptinos systému GINIS v
oblasti pfehlednosti a dohledatelnosti dokumentt. Zaroven vSak 44 % uZivatell tento
pfinos nevnima jednoznacné, coz je diilezity signal k zamysSleni.
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e Dohledatelnost dokumentt je jednim ze zékladnich piliitu elektronické spisové sluzby
— pokud ji uzivatelé nevnimaji jako dostatecn¢ efektivni, mize to byt zptisobeno
riznymi faktory: nejasnym tfidénim, slozitym vyhleddvanim, nejednotnym
nazvoslovim nebo nedostate¢nym Skolenim.

o Jako metodik vnimam potfebu zaméfit se na zlepSeni orientace v systému — napiiklad
prostiednictvim Skoleni zamétenych na vyhledavani, praci s metadaty, filtrovani nebo
spravné zakladani dokumenta.

e Doporucuji také uzivatelim vyuzivat funkce jako fulltextové vyhledavani, prehledy
spisl, nebo nastaveni vlastnich pohledi, které mohou vyrazné zjednodusit préci.

eV ramci metodické podpory budu analyzovat konkrétni piipominky a hledat cesty, jak
zvysit uzivatelsky komfort pti dohledavani dokumentt — at’ uz formou uprav postupt,
nebo doplnénim podptirnych materialu.

Otazka €. 10 — Meli byste zajem o dalsi Skoleni nebo rozsireni znalosti prdce se spisovou
sluzbou?

Vysledek:
69 % uzivatelll ma zajem o pravidelna Skoleni.

Komentar metodika spisové sluzby:

e Téméer 70 % uzivatel projevilo zajem o dalsi Skoleni, coz jasn¢ potvrzuje, Ze
vzdélavani v oblasti spisové sluzby je vnimano jako dilezité a pfinosné.

e Zajem o Skoleni se navic odréazi i v dalSich odpovédich dotazniku — naptiklad v oblasti
intuitivnosti systému, jistoty pfi praci nebo dohledatelnosti dokumentt. To ukazuje, Ze
Skoleni miize byt kliCovym néstrojem pro zvyseni uzivatelského komfortu.

e Jako metodik vnimam Skoleni nejen jako formalni vyuku, ale i jako pfileZitost k
vyméné zkuSenosti, feSeni konkrétnich situaci a posileni jistoty uzivateli v kazdodenni
praxi.

o Na zékladé€ tohoto vysledku budu planovat pravidelna tematicka Skoleni — zaméfena
na konkrétni oblasti systému, ¢asté dotazy, novinky nebo legislativni zmény. Zvazim
také formu kratkych online setkani, videondvodii nebo interaktivnich workshopt.

e D¢kuji uzivatelim za zajem — je to dilezity impuls pro dalsi rozvoj metodické
podpory.
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Dobrovolné komentare respondentii

Nize uvadim vybér z komentéit, které uzivatelé dobrovoln€ ptipojili k dotazniku. Pfevladaji
pozitivni ohlasy, které¢ ocenuji dosavadni podporu a fungovéni spisové sluzby. Zaroven se
objevily i konkrétni podnéty ke zlepSeni, které¢ budou dale zohlednény v rdmci metodické a
technické podpory. Komentare predstavuji cenny dopln€k k ¢iselnym vysledkim a pomahaji
I1épe porozumét redlnym zkusenostem, potiebam i o¢ekavanim uzivateld.

e Ocenuji dosavadni Skoleni na spisovou sluzbu velmi bych uvitala jeho pokracovani ci
rozsireni tématu.

e Nemam zZadné pripominky.

o Super pristup i jednani, vzdy pomiiZou.

o Velmi ocenuji vstiicny pristup a jednani, vidy mi byla poskytnuta potrebnd pomoc.

o Velice bych chtéla pochvalit Mgr. Skirepkovou, ktera je vidy ochotna vse vyresit. Bez

Jjeji pomoci bych se neobesla. Velice dekuji.

e Doporucuji pokracovat ve skoleni, véetné tématu archivace. Digitalizace prostredi
VETUNI neni pouze ukolem pro oddélent spisové sluzby.

o Celkova spokojenost.

e Zavedeni spisové sluzby GINIS bylo bezesporu slozité a komplikované, ale tym
metodika spisové sluzby spolu s IT oddélenim odvedl znacné mnozstvi prace. Manualy
ke GINIS jsou velmi uzitecné a srozumitelné zpracovany, a tak se, dle mého ndzoru,
diky usilovné praci Mgr. Skiepkové podarilo uspésné spisovou sluzbu GINIS na
VETUNI aplikovat.

o Dékuji za prehledné materialy, podporu a rady v pripadé nejasnosti.

e VyrFizeni jednoho dopisu mi nyni zabere priblizné tiikrat vice casu nez drive.

e Bez manudlu nelze témer nic proveést.

o Systéem GINIS je neprehledny, obsahuje velké mnozstvi tlacitek, jejichz funkce nejsou

jasné.

e Manualy by mély mit jednotnou strukturu s obsahem pro snadnéjsi vyhledavani.

e Je nutné opakovat a rozsirovat nabidku Skoleni, véetné archivace a skartace.

e Metodickych manualii vzniklo hodné, nékteré jsou obsahl, a pri reSeni konkrétniho
problému je nyni obtizné se v nich orientovat. Preferovala bych jeden manudal s
interaktivnim obsahem.

e Povazuji za nutné naddle opakovat a rozsirovat nabidku skoleni, véetne skoleni
zaméreného na archivaci a skartaci dokumentui.

o Spisova sluzba GINIS je bezpochyby lepsi a efektivnéjsi nez predchozi systém iFIS.
Navrhy na zlepseni nemdm.

e Mgr. Skirepkova je velmi mild, ochotna a vidy ochotné poradi.

o Dékuji za metodické materialy — bez nich bych se neobesla.

e Dékuji za vzdy vstricny pristup, odbornou radu a podporu.
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Vysledky dotazniku ukazuji, ze spisova sluzba GINIS je vnimana pfevazné pozitivn¢ —
uzivatelé ocenuji jeji funkénost, dostupnost metodické podpory 1 kvalitu manuald. Zaroven se
objevuji oblasti, kde je prostor pro zlepSeni — zejména v intuitivnosti prostiedi,
dohledatelnosti dokumentt a efektivité nékterych postupu.

Velmi si vazim divéry, kterou mi uzivatelé jako metodicce vyjadrili a dékuji za otevienou
zpétnou vazbu. Je pro mé cennym podkladem pro dalsi praci — at’ uz jde o cilena skoleni,
upravu metodickych materidlti nebo spolupraci s IT oddélenim.

Spisova sluzba je zivy systém, ktery se vyviji spolu s potfebami uzivatelt i legislativnimi
pozadavky. Budu se i nadale snazit, aby byla co nejpiehlednéjsi, funk¢ni a ptivétiva pro
kazdodenni praci.



